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Dienstleistungen fiir Sparkassen

PRESSEINFORMATION

NRS Norddeutsche Retail-Service AG auf Erfolgskurs

- Erfreuliche Ertragslage
- Effizienz- und Qualitatssteigerungen als Erfolgsfaktoren

- Starkung durch Neukundengewinnung

Hamburg, 31. Marz 2008 — Die NRS Norddeutsche Retail-Service AG (NRS AG) blickt auf ein er-
freuliches erstes komplettes Geschaftsjahr zurtick und konnte ihre Position als Dienstleister mit
dem umfassendsten Angebot von Backofficeleistungen im Sparkassenbereich festigen und aus-
bauen. Das Geschéftsjahr 2007 war insbesondere gepragt durch die Gewinnung neuer Mandan-
ten, eine deutliche Ausweitung des Umsatzes, durch Investitionen in Migrationen (Ubertragung
der Prozesse von den Sparkassen zur NRS) und Produktivitatssteigerungen. Konkrete Projekte
zum Auf- bzw. Ausbau der Kundenbeziehungen zu weiteren Sparkassen wurden in 2007 bereits
gestartet, um die Migrationen im laufenden Jahr 2008 sicherzustellen. Auch fir 2008 erwartet das
Unternehmen eine deutliche Ausweitung des Geschafts und weitere Mandanten aus dem Spar-
kassenbereich. Fir Mai ist die Errichtung einer Dependance in Libeck geplant, hier werden ca.

50 Mitarbeiter Backoffice-Dienstleistungen fiir die Sparkasse zu Libeck AG libernehmen.

Erfreuliche Ertragslage

Die Umsatzerltése der NRS-Gruppe fiir 2007 betragen 78,2 Mio. Euro — darin enthalten sind die
Umsatze der NRS AG sowie der beiden Tochtergesellschaften Kreditservice-Center GmbH (KSC
GmbH) und Zahlungsverkehrs- und Transaktionsservicegesellschaft mbH (ZVS GmbH). Das Um-
satzplus gegentber dem Vorjahr betragt damit knapp 60 Prozent. Die hohe Steigerungsrate liegt
einerseits an der Tatsache, dass der operative Geschaftsbetrieb erst im 2. Halbjahr 2006 aufge-
nommen wurde, der Vorjahresvergleich ist daher eingeschrankt. Einen deutlichen Anteil an der
sehr guten Umsatzerldsentwicklung hat aber auch die erfreuliche Neukundengewinnung. Insge-

samt ergibt sich ein Uber den Erwartungen liegender Jahresiiberschuss von gut 2,2 Mio. Euro, der
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unter anderem auf die Uberproportionale Steigerung des Ertrags gegeniber dem Aufwand zu-
rickzufiihren ist. Dazu trugen zum Beispiel ein gunstigerer Leistungseinkauf und die konsequente

Realisierung von Produktivitatssteigerungen bei.

Gute Chancen in einem wachsenden Outsourcing-Markt

Die NRS trifft als Outsourcing-Anbieter fiir Sparkassen auf einen wachsenden Markt. Um den An-
forderungen auf dem Markt der Finanzdienstleistungen gerecht zu werden, gehen Sparkassen
vermehrt Kooperationen ein, da es im verscharften Wettbewerb nicht immer effizient und effektiv
ist, alle Dienstleistungen im eigenen Haus zu erbringen. Die Blindelung einzelner Leistungen bei
Drittanbietern ist bisher in den Geschaftsbereichen Zahlungsverkehr und Wertpapierabwicklung
am weitesten fortgeschritten. Tatigkeiten im Kreditservice werden bisher noch Uberwiegend von
den Sparkassen selbst durchgefihrt, Aktivitaten im Bereich Finanzen und Controlling werden bis-
lang kaum ausgelagert. Die NRS ist mit ihnrem gebtindelten und breiten Angebot von Backoffice-
Leistungen und Know-how-intensiven Funktionen der erste Dienstleister auf dem Markt, der diese
Leistungen geblindelt aus einer Hand anbietet und kann daher mit wachsender Nachfrage nach
Spezial-Know-how und den im Markt immer wichtiger werdenden Skaleneffekten rechnen. Aus
Sicht der Sparkassen liegen in der Zusammenarbeit mit der NRS-Gruppe die strategischen und
betriebswirtschaftlichen Vorteile insbesondere in der Chance, sich auf Vertriebsaktivitaten zu kon-

zentrieren sowie ihre Selbststandigkeit zu erhalten und damit Arbeitsplatze zu sichern.

Effizienzsteigerung als Erfolgsfaktor

Seit dem operativen Start hat die NRS in die Prozessoptimierung investiert und die Prozesse zur
Leistungserstellung kontinuierlich optimiert und weiterentwickelt. Die NRS erzielt seit ihrer Grin-
dung Effizienzgewinne, es werden laufend Produktivitdts- und Qualitatssteigerungen realisiert.
Kostensynergien sind vorhanden, die Biindelung von Mengen zahlt sich aus: Bereits im ersten
halben Jahr ihrer Geschaftstatigkeit konnte die NRS ihre Effizienz um funf Prozent verbessern.
2007, im ersten vollen Geschéftsjahr, gelang eine Effizienzverbesserung um noch mal acht Pro-
zent. Im laufenden Jahr wird eine weitere deutliche Senkung der Kostenquote erwartet, die mit
verbindlichen Preissenkungen gegentiber den Kunden einhergeht. Diese Steigerung der Effizienz
ist einer der Erfolgsfaktoren fur das Geschaftsmodell und damit ein wesentlicher Wettbewerbsvor-

teil.
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Starkung durch Neukundengewinnung

Nachdem die NRS AG Mitte 2006 operativ mit den Mandanten Hamburger Sparkasse AG und Die
Sparkasse Bremen AG gestartet ist, konnte sie Anfang 2007 die Sparkasse Stdholstein als gréR3-
te Sparkasse in Schleswig-Holstein als Mandantin fir die Geschaftsbereiche Marktservice und
Kreditservice gewinnen. In diesem Zusammenhang ist neben Hamburg und Bremen ein neuer
Standort in Neumdinster aufgebaut und bezogen worden. Dieser in Schleswig-Holstein zentrale
Standort stellt einen weiteren positiven Faktor bei der Gewinnung neuer Kunden dar. Im Dezem-
ber letzten Jahres ist zudem die Zusammenarbeit mit der Sparkasse Harburg-Buxtehude im Be-
reich Kreditservice gestartet. Damit ist der NRS die regionale Ausdehnung des Mandantenkreises
nach Niedersachsen und damit Gber den Gesellschafterkreis hinaus gelungen.

Im Mérz 2008 wurden im Bereich Marktservice die Prozesse der Sparkasse Mittelholstein AG
migriert, der Mandantenkreis der NRS hat sich damit weiter vergroRert. Zurzeit befindet sich die
NRS mit drei weiteren schleswig-holsteinischen Sparkassen im Migrationsprozess, darunter auch
die Sparkasse zu Lubeck AG. Mit den Prozessen aus dem Kredit- und Marktservice, die in die
NRS verlagert werden, ist auch der Ubergang von weiteren ca. 50 Mitarbeitern geplant. Die NRS
wird dafir in Libeck eine Dependance aufbauen. ,Wenn sich unser Mandantenkreis in der Regi-
on vergrof3ert, kbnnen wir uns auch vorstellen, daraus einen dauerhaften vierten Standort zu
etablieren”, so Dr. Wolfgang Botschatzke, Vorstandsvorsitzender der NRS AG. Mit weiteren inte-

ressierten Sparkassen aus Norddeutschland laufen bereits Gespréche.

Ausblick

Die NRS verfiigt Uber ein standardisiertes Verfahren, um Prozesse ihrer neu gewonnenen Man-
danten schnell, sicher und effizient zu lbertragen. Diese Migrationskompetenz erstreckt sich zu-
satzlich auf die Ubertragung von Prozessen der Sparkassen zum Dienstleister S| (Sparkassenin-
formatik). Das Know-how, das die NRS auf diesem Gebiet bei der Migration aus den Geschéfts-
bereichen Kreditservice, Marktservice sowie Finanzen und Controlling der Die Sparkasse Bremen
AG zur S| gesammelt hat, stellt sie auch ihren Mandanten flir deren eigene Migration von der
FinanzIT zur Sl zur Verfigung.

Das Leistungsangebot der NRS soll durch weitere Stabs- und Unterstitzungsfunktionen abgerun-
det werden. In 2008 werden mehrere grof3e Projekte umgesetzt, die die Grundlage fir den Erfolg
der kommenden Jahre legen. Aufgrund des erwarteten Ausbaus der Kundenbeziehungen, der
Entwicklung neuer Produkte sowie der weiteren Neukundengewinnung wird fir die kommenden
Jahre mit einer Steigerung der Umsatzerlése und dadurch mit einem auch zukinftig guten Ge-

schaftsergebnis gerechnet.
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Die NRS Norddeutsche Retail-Service AG ist ein Ende 2005 gegriindetes Dienstleistungsunter-
nehmen fir Sparkassen. Sie bietet als erstes Unternehmen ihrer Art allen Sparkassen in Nord-
deutschland eine breite Palette von Dienstleistungen an, die von der Kreditabwicklung tber Kon-
to-Services und Zahlungsverkehr bis zur Aufbereitung von Unternehmenssteuerungsdaten reicht.
Die NRS-Gruppe beschéftigt rund 1.160 Mitarbeiter an den Standorten Hamburg, Bremen und
Neumiunster. Gesellschafter der NRS sind die HASPA Finanzholding, die Finanzholding der Spar-

kasse in Bremen sowie der Sparkassen- und Giroverband fir Schleswig-Holstein.
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