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NRS Norddeutsche Retail-Service AG erweitert ihr Angebot

Neuer Consulting-Bereich bietet jetzt noch mehr Unterstitzung fur Sparkassen

Hamburg, 5. Januar 2009 — Um sich noch besser auf die Bedurfnisse ihrer Mandanten ein-
zustellen und mehr Unterstitzung zu leisten, hat die NRS Norddeutsche Retail-Service AG
(NRS) einen neuen Geschéftsbereich, die NRS Consulting GmbH, gegrindet und erweitert
damit ihr Dienstleistungsangebot um einen wesentlichen Baustein. Die 100%ige Tochter der
NRS AG hat mit Beginn des Jahres ihre operative Tatigkeit aufgenommen. Neben dem bis-
herigen Portfolio bietet die NRS damit jetzt auch zielgerichtete Beratungsleistungen an, die

das Kernangebot abrunden.

Das Leistungsportfolio der NRS Consulting GmbH — unter Leitung von Geschaftsfihrer
Bernd Meier - reicht von Migrationsberatung und —unterstitzung tiber Parametrisierung, Pro-
zessberatung und -optimierung sowie Projektmanagement bis hin zur Industrialisierung von
Geschaftsprozessen. Das Angebot der NRS-Tochter ist von den anderen Leistungsberei-
chen der NRS AG unabhangig.

Anfanglicher Schwerpunkt der NRS Consulting GmbH wird die Migrationsunterstiutzung sein.
Rund 180 nord- und ostdeutsche Sparkassen, die von ihrem bisherigen IT-Dienstleister, der
FinanzIT, auf das System OSPIlus der Finanz Informatik (FI) umstellen, also migrieren mus-
sen, haben hier einen hohen Beratungs- und Unterstitzungsbedarf, um samtliche Ablaufe
und Produkte OSPlus-fit zu machen. Gerade in kleineren Instituten fehlt es dafir haufig an

den notwendigen Ressourcen.

Fir die Migration auf OSPIus missen umfangreiche Parametrisierungen vorgenommen wer-

den, um den Standard der Finanz Informatik auf die Bedurfnisse der einzelnen Sparkasse
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anzupassen. Dariiber hinaus sind in den Sparkassen zahlreiche Prozesse umzustellen.
Durch die Unterstitzung der Sparkasse Bremen AG bei der OSPlus-Migration im letzten
Jahr kann die NRS Consulting GmbH bereits auf umfangreiche Erfahrungen zuriickgreifen

und bietet ein ganzheitliches Angebot und praxiserprobtes Know-how an.

Rundum-Service flr Sparkassen

Nach der erfolgten FI-Migration der Sparkassen wird die NRS Consulting GmbH ihre Leis-
tungen als permanenten Service fur den laufenden Betrieb der Sparkassen anbieten. Zum
Beispiel die Parametrisierung, die immer dann erforderlich ist, wenn ein neues Release ein-
gesetzt wird. Daflr ist spezielles Know-how erforderlich, allerdings nur punktuell und tempo-
rar. Know-how, das viele Sparkassen aus Ressourcengriinden nicht permanent vorhalten
kénnen. Und natlrlich bietet die neue NRS-Tochtergesellschaft auch Beratung und Unter-

stitzung, wahrend Sparkassen zur NRS migrieren und begleitet diesen Prozess.

Parallel zur Migrationsberatung und —unterstiitzung baut die Gesellschaft ihr weiteres Ange-
bot sukzessive aus, um Sparkassen noch umfanglicher dabei zu unterstitzen, sich auf ihr
Kerngeschéft — den Vertrieb — zu konzentrieren. So kann durch die Beratung das Industriali-
sierungs-Know-how auch in die Prozesse der Sparkassen Ubertragen werden. Durch die
Konzentration auf den Vertrieb sichern die Sparkassen ihre Wettbewerbsfahigkeit und damit
ihre wirtschaftliche Eigenstandigkeit.

Die NRS-Gruppe positioniert sich mit ihrem erganzten Angebot somit als kompetenter Rund-

um-Dienstleister fir Prozess- und Backoffice-Dienstleistungen von Sparkassen.

Die NRS Norddeutsche Retail-Service AG ist ein Ende 2005 gegriindetes Dienstleistungsun-
ternehmen fir Sparkassen. Sie bietet als erstes Unternehmen ihrer Art allen Sparkassen
eine breite Palette von Dienstleistungen in den Bereichen Consulting, Finanzen und Control-
ling, Kreditservice, Marktservice und Zahlungsverkehr an. Die NRS-Gruppe beschéftigt rund
1.300 Mitarbeiter an den Standorten Hamburg, Bremen und Neumiinster und in einer De-
pendance in Lubeck. Gesellschafter der NRS sind die HASPA Finanzholding, die Finanzhol-
ding der Sparkasse in Bremen sowie der Sparkassen- und Giroverband flir Schleswig-

Holstein.
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